CAER

COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RORAIMA - CAER
Superintendéncia de Licitacdo e Contratos
“Amazonia: Patrimoénio dos Brasileiros”

ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO N° 12025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 330/2024

CONTRATANTE: COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RORAIMA - CAER,
inscrita no CNPJ sob o n.° 05.939.467/0001-15, com sede na Rua Deputado Federal Chagas
Duarte, n° 219, Bairro S3ao Pedro, Boa Vista/RR, neste ato representada pelo Diretor
Presidente, JAMES DA SILVA SERRADOR, inscrito no CPF n°® *.482-* e portador do RG
n° 89.261 SSP/RR, em conjunto com o Diretor de Tecnologia e Gestdo dos Sistemas de
Aguas, JAFFE DA SILVA OLIVEIRA, inscrito no CPF n°® *.202-* e portador do RG n°
209300 SSP/RR.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ
sob o n.° , com sede na N° ,
Bairro , ha cidade , CEP n.° -, e-mail:
, heste ato representada por , inscrito no CPF n.°

e portador do RG n.°

As partes acima qualificadas resolvem celebrar o presente CONTRATO
ADMINISTRATIVO N° /2025, consoante 0 PROCESSO ADMINISTRATIVO N°

330/2024, mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS LEGAIS
1.1. O presente contrato fundamenta-se:
a) no DESPACHO 071/2025-DESP/GAB/PRE;
b) na licitacdo pelo Rito Procedimental Similar ao da Modalidade Pregdo, na forma
Presencial n° /20;

¢) no art. 32, IV, da Lei Federal n° 13.303/2016;
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d) no art. 89, § 1°, do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da CAER —
RILC;

e) na Lei n° 10.406/2002 (Codigo Civil);

f) na Lei n°® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

g) e demais legislacdes correlatas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1. O objeto deste contrato consiste na CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO E COPIA
DE DOCUMENTOS, ENGLOBANDO A DISPONIBILIZACAO DE
EQUIPAMENTOS, DE CONSUMIVEIS E ACESSORIOS ESSENCIAIS A
PRESTACAO DOS SERVICOS, EXCETO PAPEL, ALEM DA GESTAO E
MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS E SERVICOS.
2.2. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:

a) o Termo de Referéncia;

b) o Edital de Licitacgao;

¢) a Proposta da CONTRATADA;

d) os Anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O valor total da contratagdo ¢ de R$ ( ), conforme Planilha de Preco.

3.2. As planilhas indicam, para cada item, unidade, quantidade mensal, valor unitario

(RS), valor mensal total (RS$) ¢ valor anual total (RS).

VALOR VALOR VALOR
P QUANT. UNITARIO | MENSAL ANUAL
RRER DS CIELICACALD) NI MENSAL | UNITARIO TOTAL TOTAL
(RS) (RS) (RS)

EQUIPAMENTOS

1 Impressora Monocromatica A4 UNID 41

2 Multifuncional Monocromatica A4 UNID 23

3 Multifuncional Colorida A3 UNID 2

ESTIMATIVAS DE PAGINAS A SEREM CONTRATADAS

2de 31




CAER

COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RORAIMA - CAER
Superintendéncia de Licitacdo e Contratos

“Amazonia: Patriménio dos Brasileiros”

1 Paginas Monocromaticas - A4 UNID 100.000

2 Paginas Monocromaticas - A3 UNID 2.500

3 Paginas Coloridas - A4 UNID 10.000

4 Paginas Coloridas - A3 UNID 2.500

5 Paginas para o centro de impressao - A4 UNID 25.000
TOTAL

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS
4.1. A prestagdo do servigo deve incluir o fornecimento de impressoras multifuncionais laser
colorida, impressoras multifuncionais laser monocromatica e impressora laser
monocromatica, de rede e seus acessorios, suprimentos, insumos/consumiveis, software de
contabilizacdo e gerenciamento de impressoes/copias efetivamente realizadas, assisténcia
técnica/manutencdo (com fornecimento de pecas e componentes, exceto papel), bem como
quaisquer outros elementos necessarios a prestacdo dos servigos.
4.2. A contratada deveréd atender aos requisitos detalhados a seguir em relacao ao local de
instalacdo, possiveis alteragdes de locais onde os equipamentos estejam instalados,
quantitativo, configuragdo minima exigida e software para gerenciamento de impressao:
4.2.1. Locais de instalagdo: serdo instalados 40 equipamentos na Sede da
Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima, 01 equipamento por Agéncia do
Interior (14 Agéncias) e 1 na agéncia do Entre Rios. Todos os locais possuem
pontos de rede ativos para instalagdo de equipamentos, bem como tomadas de
energia na voltagem de 110V para alimentacdo elétrica das impressoras. A critério
da contratante os locais de instalagdo poderdo ser alterados durante a vigéncia do
contrato, sendo a contratada devidamente avisada com antecedéncia.
4.2.2. Quantitativo: o numero de equipamentos a serem instalados considerou o
desenho geografico e a quantidade de impressoras ja instaladas e em
funcionamento na sede da CAER.
4.2.3. Reservas: Serao previstas 10 impressoras a mais em caso de criacao de
novos setores e/ou mudancas de local de trabalho, que necessitem de instalagdo de

impressoras/multifuncional.
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4.3. NECESSIDADES TECNOLOGICAS
4.3.1. Fornecimento de uma solucdo de outsourcing de impressdo, copia e
digitalizacdo com equipamentos, pecas, suprimentos e sistema de bilhetagem
(exceto papel).
4.3.2. Funcionamento do servigo de forma ininterrupta durante toda a vigéncia do
contrato, exceto em condi¢des em que a contratante nao dispuser de recursos
necessarios ao seu funcionamento, como por exemplo: energia elétrica ou rede de
dados.
4.3.3. Nao havera o fornecimento de mao-de-obra exclusiva e fornecimento de
papel.
4.3.4. Deve ser fornecido um software de gerenciamento e de contabilizagio
(bilhetagem).
4.3.5. Fornecimento de solucao de helpdesk para os usuarios, através site, telefone
ou outra forma de contato para auxiliar e registrar as solicitacdes de servigos.
4.3.6. Os equipamentos deverdo ser novos de primeiro uso.
4.3.7. A marca/modelo dos equipamentos ofertados pela licitante deverdo estar em
linha de produgio.
4.3.8. Todos os softwares necessarios devem ser entregues e devem estar
devidamente licenciados para uso da contratante.
4.3.9. O suporte técnico deve ser dado a todos os equipamentos e softwares
disponibilizados.
4.3.10. A contratada se responsabilizard pelo transporte e logistica de
equipamentos, consumiveis, insumos, suprimentos e suporte técnico das
impressoras.
4.3.11. A contratante deve ser notificada de qualquer retirada de equipamento,
devendo informar a contratada a data e horario da remocao, registro de contador
do equipamento. Tal ag¢do sO6 podera ser realizada apenas apds
confirmagdo/liberacdo de membros da equipe de fiscalizagdo do contrato.
4.3.12. Os softwares de gerenciamento e bilhetagem devem ter seu licenciamento

custeados pela contratada, ou seja, o seu custo deve compor o preco da franquia.
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4.3.13. Todo o custeio de reparos, pecas, insumos e outras atividades que
garantam o devido funcionamento dos equipamentos também devem ser prestados
pela contratada.
4.3.14. A critério da contratante, serd permitido que a contratada instale um
software adicional de coleta e envio dos contadores das impressoras de forma
automatizada nas impressoras do interior.
4.4. REQUISITOS DO SISTEMA DE CONTROLE DE BILHETAGEM
4.4.1. Funcionalidades de gestao e contabilizagdo.
44.1.1. O sistema deve administrar dispositivos de impressao
(impressoras e multifuncionais), filas de impressdo e contabilizagdes
por trabalho.
4.4.1.2. Monitorar, em tempo real, impressoras conectadas em rede,
indicando status (online/offline), nivel de suprimentos e alertas.
4.4.1.3. Contabilizar impressdes simplex/duplex, coloridas/P&B e por
tamanho de papel.
4.4.1.4. Contabilizar impressdoes realizadas em dispositivos nao
conectados a rede (USB), por estagdo/usuadrio.
4.4.1.5. Registrar log detalhado de impressao (usudrio, host, data/hora,
documento, paginas, modo, impressora, custo).
4.4.1.6. Permitir definicdo e aplicagdo de cotas por usudrio (por
paginas, por valor ou por periodo), com bloqueio automatico ao
exceder limites.
4.4.1.7. Permitir bloqueio e/ou liberacdo de impressdao por politicas
(por usuario, grupo, centro de custo, tamanho de papel, cor/duplex).
4.4.1.8. Oferecer impressdo segura (confidencial) com liberagdo por
PIN, cartao/ID ou credencial no equipamento ou no portal.
4.4.1.9. Permitir definir, por politica, o tipo de impressdao (duplex
obrigatdrio/opcional; colorido permitido/bloqueado).
4.4.1.10. Disponibilizar inventario de impressoras e multifuncionais
(modelo, IP, localizagao, série, contadores, firmware).

4.4.2. Relatorios e analises
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4.4.2.1. Disponibilizar relatorios por usuario, grupo, centro de custo e
por impressora, com custo ¢ quantidade (copia/impressao).
4.4.2.2. Permitir selecdo de periodo (livre e pré-definidos) e filtros por
login (nome, usudrio, centro de custo).
4.4.2.3. Gerar graficos com base nos relatorios.
4.4.2.4. Exportar relatorios, no minimo, em XLSX e CSV (aceita-se
também PDF).
4.4.2.5. Permitir ao usudrio visualizar, na propria estaciao/portal, seus
relatorios de impressao.
4.4.2.6. Permitir visualizagdo do documento impresso em formato
PDF (quando a politica de seguranga permitir).
4.4.2.7. Possibilitar o agendamento de relatérios, com envio por
e-mail e/ou gravacao automatica em pasta de rede.

4.4.3. Integracao, dados e compatibilidade
4.4.3.1. Disponibilizar acesso de leitura ao banco de dados do sistema
para coleta de informacgdes (credencial read-only, esquema
documentado).
4.4.3.2. Capturar automaticamente dados de usudrios a partir de
LDAP/OpenLDAP/Active Directory para relacionamento com o login.
4.43.3. Compativel, no minimo, com Windows Server
2012/2016/2022 e estacoes Windows 10 ¢ 11.
4.4.3.4. Interface 100% web (navegador), em lingua portuguesa
(pt-BR), acessivel via internet, sem exigir que cliente e servidor
estejam na mesma rede.
4.4.3.5. Suportar principais navegadores atuais (Chrome, Edge,
Firefox) sem plugins proprietarios.

4.4.4. Portal do Bird de Impressao (servigo sob demanda)
4.4.4.1. Prever dois perfis de acesso distintos: (a) Usuario Solicitante e
(b) Bird de Impressao; admite-se perfil Administrador.
4.4.4.2. Permitir ao Usudrio anexar/encaminhar o(s) documento(s) ao

Bir6 e informar n° de paginas e n° de copias por solicitagao.
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4.4.4.3. Permitir que o Bird faca o download dos documentos
recebidos, registre produgao e finalize o atendimento.
4.4.4.4. Permitir que o Bir6 cancele solicitagdes, registrando o motivo
no proprio portal.
4.4.4.5. Permitir que o Usuario acompanhe o status de cada pedido
(ex.: recebido — em produgao — concluido/cancelado).
4.4.4.6. Apresentar ao Usudrio o valor total estimado/real de cada
trabalho solicitado (composi¢do por pdaginas/copias, cor/duplex,
papel).
4.4.5. Seguranga, auditoria e LGPD
4.4.5.1. Autenticagdo por diretério (LDAP/AD) e perfis com
principios de menor privilégio.
4.4.5.2. Trilha de auditoria para acessos, alteragdes de politica,
criagao/edicao de cotas e agoes do Bird.
4.4.5.3. Armazenamento de logs por periodo configuravel; exportagao
sob demanda.
4.5. REQUISITOS COMUNS AS IMPRESSORAS
4.5.1. Todos equipamentos multifuncionais devem realizar as fungdes de
impressora, copiadora e digitalizadora.
4.5.2. Todos os equipamentos devem ser compativeis com o0s sistemas
operacionais Microsoft Windows (7, 8, 8.1, 10, 11), GNU Linux e Mac OS.
4.5.3. Todos os equipamentos devem suportar a funcdo duplex de forma
automatica, para qualquer uma de suas fungdes (copia, digitalizacdo e impressao).
4.5.4. Para um melhor controle e gerenciamento do servico de outsourcing de
impressdo, as impressoras fornecidas para esta prestacdo do servigo deverdo
possuir 0 mesmo modelo, padronizado-se assim a instalacdo nas estacdes de
trabalho, gerenciamento de suprimento de toner e unidade de imagem;
4.5.5. Deve possuir interface ethernet e USB.
4.5.6. O equipamento deve suportar o recurso de embarque compativel com o
sistema de bilhetagem, recurso que permitira a monitoria integral das paginas

produzidas pelo equipamento em qualquer uma de suas fungoes.
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4.6. REQUISITOS COMUNS DE COPIA E DIGITALIZACAO
4.6.1. O equipamento deve permitir a digitalizacdo a partir da mesa de vidro e
através de alimentador automatico de documentos (ADF);
4.6.2. Digitalizar nos formatos PDF e JPEG;
4.6.3. Permitir o envio de digitalizacao para e-mail, diretorio de rede (SMB/FTP,
estacao de trabalho e dispositivo externo (USB);
4.6.4. Deve permitir digitalizacdo personalizada, para gera¢do de documentos
multi pdginas em um Unico arquivo;
4.6.5. Permitir acesso a copia de documentos apenas aos usuarios autenticados via
PIN/senha, controladas por diretério LDAP ou AD;
4.6.6. Garantir a redugdo ou ampliag@o de copias;
4.6.7. Permitir a exclusdo de paginas em branco.
4.7. REQUISITOS COMUNS DE IMPRESSAO
4.7.1. Através do recurso de embarque, o equipamento deve permitir a instalagao
de aplicativos em seu sistema, como, por exemplo, o cliente de credenciamento
para a liberagdo de impressoes retidas pelo sistema de bilhetagem.
4.8. REQUISITOS DE CAPACITACAO
4.8.1. O treinamento devera prever todas as funcdes necessarias para a operagao
dos equipamentos, constando no minimo:
4.8.1.1. Instrucdo basica de operacdo dos equipamentos;
4.8.1.2. abastecimento de midias (papel, envelopes, etiquetas etc);
4.8.1.3. operagdo dos softwares acessorios;
4.8.1.4. substituicao de consumiveis;
4.8.1.5. principais problemas que podem ocorrer no manuseio dos
equipamentos;
4.8.1.6. utilizagdo de recursos como alimentadores automaticos ou
bandejas manuais;
4.8.1.7. principais mensagens do painel de controle e/ou leds de
sinalizacdo para diagndsticos de problemas e/ou avisos.
4.8.2. A contratada devera capacitar pelo menos dois representantes da contratante

indicados pelo gestor na utilizagdo do software de gerenciamento e bilhetagem.
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4.8.3. Prestacao de apoio técnico na implantagcdo do sistema até que as premissas
basicas de funcionamento da solug¢ao sejam atingidas.
4.8.4. Caso seja requisitado pela gestdo do contrato, a contratada devera treinar
facilitadores nos locais de instalagdo sobre a utilizacdo dos recursos do
equipamento. A gestdo contratual podera avaliar o fornecimento de videos ou
outros formatos de instru¢cdo como substitutos dos treinamentos.
4.8.5. O treinamento de facilitadores devera ocorrer sempre que houver a troca do
equipamento ou da solucdo inicialmente implantada.
4.8.6. Todos os custos envolvidos na capacitagdo e treinamento deverao estar
incluidos e distribuidos nos precos propostos da franquia.
4.9. REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO, SUPRIMENTO E MANUTENCAO
CORRETIVA E PREVENTIVA
4.9.1. SUPORTE TECNICO: O suporte técnico devera ser prestado durante toda a
vigéncia do Contrato por funcionarios da CONTRATADA, residentes na cidade
de Boa Vista/Roraima, com as seguintes finalidades:
4.9.1.1. Resolver os incidentes detectados automaticamente pela
ferramenta de monitoramento dos equipamentos ¢ insumos, bem como
os reportados pelos usudrios finais;
4.9.1.2. Prestar orientagdes e informagdes aos usudrios quanto a
utilizacdo dos equipamentos e seus acessorios;
4.9.1.3. A CONTRATADA devera dimensionar e disponibilizar para
prestagdo dos servicos, equipe técnica devidamente capacitada para
atendimento as demandas de suporte técnico, manutengdes
preventivas, corretivas e/ou outros previstos neste ETP;
4.9.1.4. Instalar, desinstalar e remanejar os equipamentos quando
solicitado;
4.9.1.5. Prestar suporte técnico, esclarecer duvidas, ajustar
configuragdes, atualizar a versdo dos softwares, aplicar correcdes
(patches, fixes ou novas versdes) para corrigir problemas de bugs e

problemas de software;
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4.9.1.6. Migrar os componentes de software para uma nova versao
quando solicitado pelo CONTRATANTE;
4.9.1.7. Alterar as configuracdes padrdoes dos equipamentos ou
softwares contidos na solu¢do por solicitagio do CONTRATANTE;
4.9.1.8. Prestar informagdes técnicas ao CONTRATANTE sobre
funcionalidades disponiveis nos equipamentos e softwares objeto
desta especificacao;
4.9.1.9. Fornecer e homologar os drives necessdrios ao correto
funcionamento do Servigo para os sistemas operacionais do
CONTRATANTE;
4.9.1.10. Manter os drives atualizados nos servidores de impressao;
4.9.1.11. Configurar os scanners;
4.9.1.12. Monitorar remotamente ativamente as filas de impressao
para descobrir possiveis comportamentos inadequados dos
equipamentos;
4.9.1.13. Manter a documentacdo atualizada dos equipamentos, em
especial mapa de localizagdo e cadastro dos equipamentos;
4.9.1.14. Manter atualizada a base de conhecimento de principais
problemas;
4.9.1.15. Prestar manutengdo preventiva e corretiva, incluindo a
substitui¢do de pecas, componentes e equipamentos, de forma a
atender as condi¢cdes de qualidade e eficiéncia necessarias ao
atendimento das exigéncias previstas neste Termo;
4.9.1.16. Instalar e configurar os softwares fornecidos;
4.9.1.17. Treinar os usudrios nos softwares e equipamentos instalados;
4.9.1.18. Capacidade de desenvolver, imprimir e auto envelopar as
contas de agua com dados varidveis, bem como comunicados.
4.9.2. MANUTENCAO CORRETIVA de hardware e software é a manutengdo
efetuada depois de constatado o defeito ou falha do equipamento ou instalagao,
com a finalidade de restabelecer o seu perfeito funcionamento, € ocorrera sempre

que necessaria ou solicitada pelo CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA
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promover os ajustes, configuragdes, instalagdes de softwares, testes e substituicao

de pegas e componentes, backup e restauragdao dos dados;
4.9.2.1. A manutencgdo corretiva devera ocorrer sempre que necessaria,
para substituicdo de um componente do equipamento por desgaste ou
defeito, e ainda sempre que surgirem falhas de impressao (riscos nas
copias, areas brancas, etc.);
4.9.2.2. Quanto aos equipamentos que apresentarem defeitos ou
vicios, deverdo ser substituidos definitivamente quando superado
dentro do periodo de 30 (trinta) dias o limite de 3 (trés) chamados
consecutivos ou de 5 (cinco) chamados intervalados para a solugao do
mesmo defeito. A CONTRATADA estara obrigada a inicialmente
colocar equipamento de mesma especificagdo ou superior em até 48
horas corridas em dias uteis e substituir definitivamente o
equipamento, por equipamento novo de mesma especificagdo ou
superior, em até 10 (Dez) dias tteis, contados da abertura do chamado;
4.9.2.3. Os procedimentos de regulagem, os reparos e quaisquer outros
ajustes, técnicos ou ndo, dos equipamentos, que demandem a
realizagdo de impressdes para a adequagdo do funcionamento dos
equipamentos, nao serdo contabilizados como servigos executados
para efeitos de pagamento pelo CONTRATANTE;
4.9.2.4. Na manutengdo corretiva, o técnico da CONTRATADA
deverd acompanhar o funcionamento do equipamento, certificando-se,
ap6s a realizacdo de testes na presenga de funcionario do
CONTRATANTE, de que o problema foi solucionado;
4.9.2.5. Caso ndo seja possivel restabelecer o pleno funcionamento do
equipamento no local de instalagio, a CONTRATADA dispora de
mais 48 (quarenta e oito) horas corridas em dias uteis, para
substitui-lo, as suas expensas, por outro de caracteristicas idénticas (ou
superiores) as do retirado, apds as quais estara sujeita as sangdes

estabelecidas no contrato firmado entre as partes;
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4.9.2.6. O novo equipamento fornecido (temporario/definitivo) pela
CONTRATADA devera prover todas as funcionalidades do hardware
substituido, cabendo a CONTRATADA todas as customizagoes
necessarias, assim como a suficiéncia dos consumiveis, se for o caso;
4.9.2.7. Os drivers necessarios ao funcionamento do novo
equipamento, caso ainda nao tenham sido fornecidos pela
CONTRATADA, deverdao ser disponibilizados ao CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 01 (um) dia 1til de maneira que, quando
da instalacdo do equipamento, seja possivel a realizacdo dos testes
relativos ao seu funcionamento;
4.9.3. MANUTENCAO PREVENTIVA COMPREENDE: genericamente, a
verificagdo das partes mecanicas, elétricas e eletronicas, limpeza, lubrificacao,
ajustes, regulagens, eliminagdo de eventuais defeitos, reparos, testes, substituicdo
de pecas gastas ou defeituosas, € obedecera ao constante nos manuais € normas
técnicas emitidas pelo fabricante dos equipamentos;
4.9.3.1. Por ocasido das manutengdes preventivas, poderdo ser
solicitadas pelo CONTRATANTE, sem custo adicional, a aplicacdo de
levantamento dos dados dos equipamentos instalados e a identificagao
por meio de etiquetas, cujo padrio serd definido pelo
CONTRATANTE;
4.9.3.2. No caso de recorréncia da indisponibilidade do equipamento
com 05 (cinco) chamados técnicos (exceto em casos de atolamento de
papel, falta de insumo e/ou por quebra do equipamento provocada por
usuario do CONTRATANTE), em um periodo de até 60 (sessenta)
dias ininterruptos, a CONTRATADA estard obrigada a inicialmente
colocar equipamento de mesma especificacdo ou superior em até 48
horas corridas em dias f1teis e substituir definitivamente o
equipamento, por equipamento novo de mesma especificagio ou
superior, em até¢ 30 (trinta) dias uteis, contados da abertura do

chamado;
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4.9.3.3. O transporte, nas eventuais retiradas e devolucdes do
equipamento, correra por conta da CONTRATADA e sob sua
exclusiva responsabilidade, inclusive os servigos de desinstalagdo e
reinstalagao.

4.10. REQUISITOS TEMPORALIS

4.10.1. Como defini¢do de hora util, sera considerado o periodo de segunda a

sexta-feira das 07:30 as 17:30hs, horario local, considerando-se feriados locais e

nacionais.

4.10.2. Prazos de atendimento de servicos de manutengdo preventiva e corretiva:
4.10.2.1. O registro de um chamado, o que abarca o primeiro
atendimento e o fornecimento de um numero de protocolo, deve
ocorrer em até 04 horas apds o comunicado, através do método de
comunicagdo disponivel.
4.10.2.2. O atendimento de uma manuteng¢ao corretiva devera ocorrer
em até 24 horas ap0s o registro do chamado.
4.10.2.3. A conclusdo de um atendimento de manutengdo corretiva
ndo deve ser superior a 48 horas apds o registro do chamado.
4.10.2.4. Caso seja necessario prazo superior, um equipamento ou
solucdo alternativa deve ser fornecido.
4.10.2.5. Manutengdes preventivas ou o fornecimento de insumos,
suprimentos ou consumiveis deverdo ser solucionados em um prazo
maximo de 48 horas.
4.10.2.6. Caso um equipamento apresente 3 vezes consecutivamente o
mesmo problema em um prazo inferior a 30 dias ou 10 vezes defeitos
distintos, um equipamento adicional ou substitutivo deve ser
disponibilizado em até 15 dias corridos, caso haja manifesto da
contratante.
4.10.2.7. Toda movimentacdo (troca de ambiente) de um equipamento
deve ser realizada em até 48 horas apds a solicitagdo ou pela

contratante, mediante autoriza¢ao da contratada.
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4.10.2.8. O prazo de fornecimento ou substituicao de pegas podera ser
ampliado em casos excepcionais que envolvam indisponibilidade de
pecas ou outros insumos, desde que a contratada manifeste
formalmente a situacao.
4.11. REQUISITOS DE COMUNICACAO DOS CHAMADOS TECNICOS
4.11.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, as suas instalagdes sem custo,
para abertura de chamados de manutengdes e suporte técnico, e-mail, numero
telefonico ou site.
4.11.2. A abertura de chamados técnicos para realizacdes de intervencdes devera
funcionar em regime 24x5(vinte e quatro horas x cinco dias por semana);
4.11.3. A abertura de chamados técnicos deverd ser realizada por telefone, ou por
sistema WEB/e-mail;
4.11.4. Os chamados técnicos terdo origem em decorréncia de qualquer problema
detectado pelo CONTRATANTE no tocante ao pleno estado de funcionamento
do(s) equipamento(s), inclusive problemas relacionados com instalacdo,
configuracdo e atualizagdo;
4.11.5. Na abertura do chamado técnico junto 8 CONTRATADA serao fornecidas,
no minimo, as seguintes informagdes:
4.11.5.1. marca, modelo e nimero de série do(s) equipamento(s);
4.11.5.2. problema observado;
4.11.5.3. nome, telefone, e-mail do Fiscal do Contrato responsavel
pela solicitacao;
4.11.6. A CONTRATADA informard o nimero do chamado técnico no ato da
comunicagdo efetuada pelo CONTRATANTE, o qual servird de referéncia para
acompanhamento do chamado, inclusive ap6s o encerramento do chamado.
4.12. REQUISITOS ESPECIFICOS DOS EQUIPAMENTOS
4.12.1. IMPRESSORA MONOCROMATICA

Tecnologia LASER ou LED Monocromatica;

Funcgdes: Impressora

Velocidade de impressdo: 45 paginas por minuto em A4;
Resolug@o minima de impressao: 1200 x 1200 dpi;
Processador de no minimo 1.2Ghz

Duplex Padrao (frente e verso automatico);
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Bandeja de entrada para no minimo 250 folhas;

Bandeja de alimentagdo multiuso (bypass) de no minimo 100 folhas;
Bandeja de saida para no minimo 150 folhas;

Ciclo de trabalho mensal maximo 90.000 paginas;

Interface de rede Gigabit;

Suporte a [Pv4 e IPv6;

Suporte a SNMP;

Suporte a Windows, Linux ¢ Mac OS;

Tensao: Bivolt ou com fornecimento de transformador de tensao;
Equipamento Novo de primeiro uso

4.12.2. IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA

Tecnologia LASER ou LED Monocromatica;

Funcgdes: Impressora, Copiadora, Digitalizadora;

Velocidade de impressdo: 50 ppm em A4

Velocidade de Copia: 50 paginas por minuto em A4;

Resolug@o minima de impressao: 1200 x 1200 dpi;

Processador de no minimo 1.2Ghz

Alimentagdo de papel: Duplex Padrao (frente e verso automatico);
Bandeja de entrada para no minimo 500 folhas;

Bandeja de alimentagdo multiuso (bypass) de no minimo 100 folhas;
Bandeja de saida para no minimo 150 folhas;

Alimentador automatico de originais com recurso de passagem Unica, frente ¢ verso (dual scanner),
com capacidade de 80 folhas;

Sistema de Retencdo por autenticagdo do usuario;

Liberacao de fungdes por autenticagdo do usuario;

Tela touchscreen de no minimo 5 polegadas;

Ciclo de trabalho mensal maximo 100.000 paginas;

Formatos de digitalizagdo: TIFF, JPG, PDF (A-1a, A-1b);
Digitalizagdo para e-mail, rede via FTP e USB;

Interface de rede Gigabit;

Suporte a IPv4 e IPvo;

Suporte a SNMP;

Suporte a Windows, Linux e Mac OS;

Tensao: Bivolt ou com fornecimento de transformador de tensio;
Equipamento Novo de primeiro uso

4.12.3. IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL COLORIDA A3

Velocidade de Impressdo (A4/Carta) Até 35 ppm Colorido/Monocromatico; (A3) Até 20 ppm
colorida/monocromatica

Funcdes: Impressora, Copiadora, Digitalizadora;

Impressdo Duplex (Frente e Verso) Automatica

Resolugdo de Impressdo Até 1200 x 600 dpi

Velocidade minima do Processador 800 MHz

Tecnologia de Impressao Digital LED ou Laser

Ciclo de trabalho mensal Até¢ 100.000 paginas
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Emulag¢des PCL® 5c e PCL 6; PostScript® 3™; PDF, PDFA E XPS;

Sistemas Operacionais Windows; Linux PPD; MacOS

Visor touch screen colorido de 77, reclinavel; teclado alfanumérico; botdes de acesso rapido
Alimentagdo de Papel: Bandeja Principal/Bandejas 400 Folhas: de A6 (10,50 cm x 14,80 cm) até
A3 (29,7cm x 42cm);

Interface Ethernet;

Suporte a IPv4 e IPv6;

Equipamento Novo de primeiro uso

4.13. REQUISITOS DE CENTRO DE IMPRESSAO
4.13.1. A empresa devera dispor de um centro de impressdo de documentos,
localizado na cidade de Boa Vista - RR;
4.13.2. O Centro de impressdao devera possuir impressora conforme especificacao

abaixo:

Tecnologia Laser

Velocidade de impressdo: 70 pagina por minuto

Memoria: 1 GB

HD 250 GB

Tamanho do original A4/ A3

Resolugdo de impressdo 600 x 600 dpi

Capacidade de Papel Padrdo: B andeja 1: 1.500 folhas x 2 (conjugada)
Gramaturas do Papel Bandejas 1 ¢ 2 : 52 a 200 g/m?

Frente e Verso automatico

4.13.3. O Centro de impressdo podera ser utilizado em virtude da necessidade de

futuras impressodes de contas de aguas.
4.13.4. O Volume de impressao sera abatido da franquia contratada e especificada
no quantitativo de impressoes.
4.13.5. A impressora que sera utilizada no centro de impressao da Contratada, ndo
devera ser cobrado valor de locacdo, em virtude de tal servigo ser utilizado de
maneira esporadica.

4.14. REQUISITOS DE SUPRIMENTOS DE INSUMOS/CONSUMIVEIS
4.14.1. A CONTRATADA serd responsavel pelo fornecimento de todos os
consumiveis, kit de manutengdo, correias, fusores, rolos, toners, cilindros,
reveladores, etc.), pegas e acessorios, exceto papel;
4.14.2. Os servigos de reposicdo dos componentes de manutengao operacional

preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pegas que tenham necessidade de
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substituicdo pelo desgaste de uso) serdo executados exclusivamente pelos
funcionarios da CONTRATADA;
4.14.3. O fornecimento de suprimentos e a substituigdo de componentes de
manuten¢do dos equipamentos devem ser monitorados e providenciados pela
CONTRATADA, de forma a evitar um tempo excessivo de paralisacdo do
equipamento por falta de insumos.
4.14.4. A troca de suprimentos basicos (TONNER) e a desobstrucao de papel nos
equipamentos poderdo, por conveniéncia do CONTRATANTE e mediante aceite
da CONTRATADA e do Gestor do Contrato indicado pelo CONTRATANTE, ser
efetuada por servidor deste designado para tal, cabendo a CONTRATADA o
treinamento dos servidores do CONTRATANTE nessas duas tarefas;
4.14.5. A troca/abastecimento de suprimentos deverd ser proativa, a partir dos
indicadores de gerenciamento, de forma a evitar um tempo excessivo de
paralisa¢ao do equipamento por falta de insumos.
4.14.6. No caso das impressoes das contas de agua, no print center da contratada,
a mesma devera fornecer todos os insumos, bem como papel sulfite de 90gr.
4.14.7. Os suprimentos a serem fornecidos deverao:

4.14.7.1. Ser novos e de primeiro uso, nao sendo aceitos produtos

remanufaturados;

4.14.7.2. Serem originais dos fabricantes dos equipamentos;

4.14.7.3. Estar sob inteira responsabilidade da CONTRATADA;
4.14.8. A CONTRATADA devera manter sob o préprio controle, no prédio do
CONTRATANTE, estoque de insumos suficiente ao perfeito funcionamento dos
equipamentos;
4.14.9. O CONTRATANTE disponibilizara uma sala para guarda de estoque de
consumo mensal. A CONTRATADA devera armazenar nas dependéncias do
CONTRATANTE suprimentos suficientes para o consumo de 1(um) més, de todo
o parque de equipamentos instalados.
4.14.10. A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e
destinagdo final de todos os consumiveis necessarios ao fiel cumprimento do

objeto contratado. Assim a CONTRATADA ficara responsavel pelo devido
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recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos
de manutencao e limpeza dos equipamentos, que deverdao ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental.
4.14.11. Em atendimento as diretrizes da Lei n° 12.305/2010, que institui a
politica Nacional de Residuos Solidos, a CONTRATADA se responsabilizara pelo
mecanismo de logistica reversa. Este consiste em um conjunto de agoes,
procedimentos e meios para viabilizar a restituicdo dos residuos para a
CONTRATADA. Nesse sentido, um dos objetivos do projeto ¢ a redugdo,
reutilizagdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposicao final
ambientalmente adequada dos rejeitos produzidos pelo processo de impressao, em
especial dos cartuchos de toner utilizados.
4.15. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE
4.15.1. A contratada devera manter sigilo das informagdes que tiverem acesso em
virtude da prestagdo dos servigos contratados, € que se compromete em cumprir as
condi¢des estabelecidas relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes sigilosas.
4.15.2. Aos colaboradores da contratada que realizardo os servigos e que terdo acesso
fisico a instituicdo, ¢ exigido que se mantenha a confidencialidade das informagdes,
sejam estes procedimentos internos, senhas, registros fotograficos ou qualquer outro
artefato que exponha ou torne vulneravel as instalagdes de TI da contratante.
4.15.3. A contratada deverd respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela
contratante durante a realizacdo de atividades vinculadas a contratagao.
4.16. REQUISITOS DE IMPLANTACAO
4.16.1. A contratada tera um prazo maximo de 30 dias, a partir da assinatura do
contrato, para iniciar a execu¢ao dos servi¢os objeto da contratacao.
4.17. REQUISITOS DE CAPACITACAO PROFISSIONAL
4.17.1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios.
4.18. REQUISITOS DE VISTORIA DO AMBIENTE
4.18.1. Embora nao haja muitas peculiaridades relevantes, sugere-se o reconhecimento

do ambiente.
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4.18.2. A contratada assume o reconhecimento do cenario, ndo sendo possivel portanto
apresentar algum argumento de limitagdo técnica ou inviabilidade.

4.18.3. Os agendamentos de vistoria deverdo ocorrer através do email gti@caer.com.br

com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, podendo ocorrer de segunda a
sexta-feira, de 7:30 as 13:30 hs.
4.18.4. Sera de responsabilidade da Contratada os eventuais prejuizos decorrentes da
sua op¢ao pela ndo realizagdo da vistoria.

4.19. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
4.19.1. A contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por
documento de certificagdo em atencao ao Decreto no 10240/2020, que estabelece a
implementagdo de um sistema de logistica reversa de produtos eletronicos.
4.19.2. A logistica reversa ¢ de responsabilidade da contratada, incluindo restos de
toner, cartuchos e embalagens, conforme a legislagao vigente, como a Lei 12305/2010
(Politica Nacional de Residuos Solidos).
4.19.3. A contratada deverd apresentar semestralmente declara¢do confirmando o
recebimento de cartuchos e toners ja utilizados, para fins de reaproveitamento, caso
solicitada pela contratante.
4.19.4. Dado o requisito anterior, a contratada devera realizar o recolhimento de

materiais desta natureza a cada 1 (um) més ou quando solicitada pela contratante.

CLAUSULA QUINTA - DO LOCAL DE EXECUCAO
5.1. Os locais de execug¢ao dos servicos se encontram descritos no item 4.2. deste instrumento

contratual.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE EXECUCAO

6.1. A contratada devera executar os servi¢os no prazo de 30 (trinta) dias, ap0s a assinatura do
contrato;

6.2. No caso de atraso ndo justificado na entrega ou nido conformidade na prestacdo dos
servicos, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades constantes na CLAUSULA
DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES.
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CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

7.1. O recebimento provisorio dos servicos se dara na data da entrega deles, ou seja, dentro do
prazo estabelecido no item anterior, contados para efeito de posterior verificacdo da
conformidade deles, com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta
vencedora;

7.2. O recebimento definitivo dos servigos, serad finalizado em até 5 (cinco) dias contados do
recebimento provisério mencionado no subitem anterior, apds a afericdo de qualidade,
especificagdes e quantidades e consequente aceitacao;

7.3. Nao serdo aceitos servigos entregues em desacordo com o estabelecido no Termo de
Referéncia e neste Contrato, onde eles serdo imediatamente recusados, obrigando-se a
contratada a refazé-los no prazo de 05 (cinco), a contar da notificacdo a contratada, sem
quaisquer 6nus a contratante. Caso o prazo definido no subitem anterior ndo seja observado,
os servicos nao deverdo ser considerados como entregue, sendo aplicadas as penalidades

previstas na CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES.

CLAUSULA OITAVA - DA SUBCONTRATACAO

8.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus Anexos;

9.2. Permitir o acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para execugao de
servigos referentes ao objeto do presente instrumento;

9.3. Orientar a Contratada, quanto a forma correta de apresentagdo da fatura.

9.4. Exercer a fiscalizac¢do, coordenagdo e o acompanhamento da execu¢do do Contrato, por
meio de servidores especialmente designados para este fim, independentemente do
acompanhamento e controle exercidos diretamente pela Contratada.

9.5. Notificar a Contratada por escrito, em tempo hébil, quando for o caso, fixando prazo para
sua corre¢do, sobre qualquer ocorréncia relacionada a imperfei¢cdes durante sua vigéncia e a
aplicacdo de eventuais sangdes previstas neste instrumento.

9.6. Zelar pelos equipamentos;
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9.7. Emitir a Nota de Empenho, com todas as informagdes necessdrias, em favor da
Contratada;

9.8. Assegurar os recursos or¢amentarios e financeiros para custear a prestagao de servigos;
9.9. Acompanhar, controlar e avaliar a prestacdo de servigo, através da unidade responsavel

por esta atribui¢ao;

9.10. Atestar as faturas correspondentes a prestacao do servigo, por intermédio do servidor

competente;

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada devera cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus Anexos e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa
e perfeita execugao do objeto;

10.2. Instalar os equipamentos (impressoras e multifuncionais) deixando os mesmos em
perfeitas condi¢des de funcionamento e produtividade, nas quantidades, especificacdes deste
Termo de Referéncia, correndo as despesas por sua exclusiva responsabilidade, inclusive com
fornecimento inicial e periddico de todo o material de consumo necessario ao bom
funcionamento do equipamento, e assim manté-los durante toda a vigéncia do contrato,
garantindo a Contratante o uso regular e eficaz do mesmo;

10.3. Ao instalar ou substituir as impressoras, a Contratada devera fazer a configuraciao de
enderecamento IP de acordo com cada localidade a ser instalada;

10.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratante, através de um Preposto designado para o acompanhamento do contrato;

10.5. Nao promover a publicidade de seus servi¢os usando o objeto deste instrumento, salvo
se expressamente autorizada pela Contratante;

10.6. Identificar seus funcionarios com crachds da empresa e fardamento quando forem
prestar servigos na sede da CAER ou em qualquer uma de suas unidades;

10.7. Arcar com todas as despesas resultantes do cumprimento do presente Contrato, tais
como pessoal, ferramentas, salarios, impostos, transporte, alimentagao e outros, bem como ser
responsavel por danos pessoais e/ou materiais, decorrentes de dolo ou culpa por parte de seus
empregados e/ou prepostos;

10.8. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais
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previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
Contratante;

10.9. Ser responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, devendo
manté-los em perfeitas condigdes de funcionamento, com assisténcia técnica cobrindo
mao-de-obra, pecas de reposi¢do originais ¢ demais componentes externos e internos, sem
onus adicional;

10.10. Apresentar faturamento, mediante Nota Fiscal e relatorio de execugao dos servigos no
prazo maximo de 15 (quinze) dias ap0ds a execugao;

10.11. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da Contratante, prestando
todos os esclarecimentos necessarios, atendendo as reclamagdes formuladas e cumprindo
todas as orientagdes do mesmo, visando o fiel desempenho das atividades;

10.12. Treinar sem Onus para a Contratante, os servidores da CAER, que exercerdo as
atividades de operadores dos equipamentos fornecidos, os quais deverdo ser realizados
quando da entrega das méaquinas ou quando solicitado.

10.13. Manter durante todo o periodo de vigéncia do presente Contrato todas as condi¢des que
ensejaram a sua habilitagao;

10.14. A Contratada devera fornecer equipamentos de fabricantes que possuam programa de
responsabilidade ambiental, bem como assumira o compromisso de fazer a coleta seletiva dos
suprimentos (carcagas, cilindros e demais pecas e componentes), apresentado em sua proposta
detalhes do programa de descarte ecologicamente correto a ser adotado na execugdo, e que
fique evidenciado o ndo impacto ambiental e eventuais compromissos sociais pertinentes.
10.15. Emitir nota fiscal ou recibo em nome da Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima,
CNPJ n° 05.939.467/0001-15.

10.16. A Contratada deverda apresentar comprovacdo do programa de destinacdo
ambientalmente correta a ser dada a todos os recipientes e residuos dos suprimentos, em
conformidade com a Lei n® 12.305/2010 e os preceitos de preservacdo ambiental, esta
comprovacdo devera ser expedida pelo fabricante dos equipamentos e entregue no ato da
assinatura do contrato, bem como deverd, preferencialmente, possuir Projeto, Programa,
Plano, Acordo ou Contrato de Neutralizagdao e/ou Compensagao de carbono para emissdes de

GEE, conforme metodologias aprovadas pela ONU e utilizar, preferencialmente, metodologia
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do GHG Protocol, compativel com a norma ABNT NBR ISSO 14064 ¢ com as metodologias
de quantificagdo do Painel Intergovernamental sobre Mudanca Climatica (IPCC), para
quantificagdo das emissdes de GEE, adaptando-se a realidade local e ao processo, no que

couber.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES
11.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica que praticar atos em desacordo com a legislacdo, com
as disposi¢cdes do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Companhia, com as disposi¢des
constantes dos instrumentos convocatorio e contratual, sem prejuizo das responsabilidades
civil, administrativa e criminal, garantida a prévia defesa, sujeita-se as seguintes sangoes:
11.1.1. adverténcia;
11.1.2. multa moratoria;
11.1.3. multa compensatoria;
11.1.4. suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com a CAER, por até 02 (dois) anos.
11.2. As sangdes previstas nos incisos I e IV do caput poderdo ser aplicadas juntamente com
as do inciso II e III.
11.3. As condutas consideradas reprovaveis e passiveis de san¢des estdo previstas no art. 251
do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos - RILC/CAER;
11.4. A aplicagdo de qualquer sanc¢do prevista no dispositivo supramencionado deverd ser
registrada no Cadastro de Fornecedores da CAER, assegurado o direito ao devido processo
legal;
11.5. A sang¢do de adverténcia ¢ cabivel quanto o ato praticado, ainda que configure a violacao
de preceito contratual ou legal, ndo seja suficiente para acarretar danos a CAER, seus
processos, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros;
11.6. A reincidéncia da sancdo de adverténcia, podera ensejar a aplicagao da penalidade de
suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a CAER ou a
aplica¢dao de multa no valor de até 5% (cinco por cento) do valor do contrato.
11.7. A san¢ao de multa podera ser aplicada nos seguintes casos:
11.7.1. nas licitagdes em geral:

11.7.1.1. em decorréncia da ndo regularizagdo da documentacdo de
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habilitacdo, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n°
123/06, conforme previsto no instrumento convocatorio € contratual,
correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor maximo
estabelecido para a licitagdo em questao;
11.7.1.2. pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo
instrumento convocatorio, correspondente a até 5% (cinco por cento)
do valor da contratagao;
11.7.1.3. por empreender qualquer conduta ou expediente cujo
objetivo consista em impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de
qualquer ato do processo licitatdrio,correspondente a até 10% (dez por
cento) do valor da contratacao.
11.7.1.4. no caso de atraso no cumprimento dos prazos fixados no
cronograma de execucdo, incidéncia de multa entre 0,2% (dois
décimos por cento) ou superior a 0,5% (cinco décimos por cento) ao
dia de atraso, sobre o valor da parcela em atraso ou do saldo
remanescente do contrato, conforme avaliagdo da CAER, limitada a
5% (cinco por cento) do valor do contrato;
11.7.1.5. no caso de inexecuc¢do parcial, incidéncia de multa entre 5%
(cinco por cento) e 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida ou do saldo remanescente do contrato, a depender do
inadimplemento, conforme avaliagdo da CAER;
11.7.1.6. no caso de inexecugao total, incidéncia de multa entre 10%
(dez por cento) e 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato,
conforme avaliagao da CAER.
11.8. Ocorrendo infragdo contratual apenada, apenas com a san¢do de multa, o Contratado
devera ser formalmente notificado para apresentar defesa prévia, no prazo de 03 (trés) dias
uteis.
11.9. No caso de aplicacao de sancao de multa o valor relativo a penalidade a ser aplicada sera
considerado como parte controversa para efeito de liquidagdao do valor devido ao Contratado,

devendo ser retido enquanto ndo for concluido o processo administrativo para aplicagao da
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sangao.

11.10. A parte incontroversa do valor devido em face do cumprimento do contrato podera ser
paga de acordo com os prazos e condi¢des fixados para tanto.

11.11. Havendo omissdo ou concordancia do Contratado quanto aos fatos e a incidéncia da
multa, encerra-se o processo com a efetiva aplicacdo da sancdo, operando-se, nesse caso, 0
desconto em eventuais pagamentos devidos ao Contratado.

11.12. Nao havendo a concordancia do Contratado, caberd ao gestor do contrato, avaliar a
manifestagdo do Contratado e decidir a respeito de sua procedéncia no prazo de 03(trés) dias
uteis.

11.13. No caso das demais sangdes, o Contratado deverd ser formalmente notificado para
apresentar defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

11.14. Nao havendo a concordancia do Contratado quanto aos fatos e a incidéncia das sangdes
cabiveis, devera ser instaurado processo administrativo a ser conduzido por comissiao
permanente ou especial nomeada para este fim.

11.15. Sera aplicada a sancdo de suspensdo do direito de licitar e contratar com a CAER, por
prazo nao superior a 02 (dois) anos, em razdo de a¢do ou omissdo capaz de causar, ou que
tenha causado, dano a CAER, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros.

11.16. Conforme a extensdo do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensao podera
ser branda (de 01 a 06 meses), média (de 07 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).

11.17. O prazo da san¢do a que se refere este Artigo terd inicio a partir da sua publicacdo no
Diario Oficial do Estado de Roraima, estendendo-se os seus efeitos a todas as Unidades da
CAER.

11.18. Se a sancdo de que trata este Artigo for aplicada no curso da vigéncia de um contrato, a
CAER podera, a seu critério, rescindi-lo.

11.19. A reincidéncia de pratica punivel com suspensao, ocorrida num periodo de até 2 (dois)
anos a contar do término da primeira imputacdo, implicard no agravamento da san¢do a ser
aplicada.

11.20. A aplicagdo da sancdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento
de contratar com a CAER, por até 02 (dois) anos, serd registrada no cadastro de empresas

inidoneas e suspensas de que trata o art. 23 da Lei n°® 12.846/2013.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO
12.1. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, que devera conter o detalhamento do objeto executado,
assim como deverd vir acompanhada dos documentos que comprovem a regularidade fiscal,
nos termos do art. 239 do RILC/CAER, constatada por meio de consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 239 do RILC/CAER.
12.2. As certiddes exigidas e entregues deverdo estar validas na data da apresentacdo da nota
fiscal apresentada.
12.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
Orgdo contratante atestar o recebimento definitivo dos servigos.
12.4. Considera-se data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.
12.5. A reteng@o ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, podera ocorrer
quando a CONTRATADA:
12.5.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas;
12.5.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada; ou
12.5.3. deixar de atender disposi¢cdes legais ou contratuais que promovam
prejuizos a CAER ou a terceiros e cuja responsabilidade pelo pagamento possa ser

atribuida a CAER.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. Os recursos necessarios a execucdo deste contrato correrdo por conta do Programa
Orgamentario: 44040.17122010.000/399-001, do or¢amento do CONTRATANTE.

13.2. Para cobertura das despesas relativas ao presente contrato foi emitida a Autorizagcdo de
Fornecimento, Obras e Servicos n.°  , datada de ~ / / , no valor de R$

( )-

13.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagao

da Lei Or¢amentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 203 a 210 do
RILC/CAER.

14.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até¢ o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14.3. Registros que ndo caracterizam altera¢do do contrato podem ser realizados por simples

apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE

15.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis, no prazo de um ano
contado da data do or¢gamento estimado, em _ / / , conforme Acdérdao
1795/2024-Plenario do Tribunal de Contas da Unido, in verbis: “E ilegal a previsdo de
reajuste contratual com prazo contado da data da apresentacdo da proposta, pois 0 marco a
partir do qual se computa intervalo de tempo para aplicacdo de indice de reajustamento ¢ a
data do orgamento estimado (art. 92, §3°, da Lei 14.133/2021)”.

15.2. Decorrido um ano da data do orgamento estimado, os pregos iniciais poderdo ser
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do Indice de Precos ao
Consumidor da Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas (IPC-Fipe), exclusivamente para
as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

15.3. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier(em) a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

15.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA REVISAO CONTRATUAL
16.1. O presente contrato poderad ser revisto a qualquer tempo para a corre¢do de eventuais

inadequacdes ou distor¢cdes supervenientes, visando preservar a execucdo regular e a
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vantajosidade da contratacdo, nos termos do art. 221 do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos — RILC/CAER.
16.2. A revisdo contratual podera ser solicitada por qualquer das partes quando ocorrerem
fatos supervenientes que modifiquem substancialmente as condi¢des originalmente pactuadas,
desde que:

I — o fato seja posterior a apresentacao da proposta;

IT — ndo decorra de culpa da parte requerente; e

III — esteja adequadamente demonstrado nos autos o impacto nas condi¢des de

execucao do contrato.
16.3. A revisao contratual ndo terd efeitos retroativos, produzindo efeitos somente a partir da
data de sua formalizacdo, salvo disposi¢ao diversa devidamente motivada pela Administragao.
16.4. A solicitacao de revisao devera ser formalizada, devidamente instruida com documentos
comprobatdrios ¢ memorias de calculo pertinentes, observado o rito processual de analise e

decisdo previsto no RILC/CAER.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA
17.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, contado da assinatura do

contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RENOVACAO CONTRATUAL
18.1. O contrato podera ser renovado, observando-se o artigo 200 do Regulamento Interno de

Licitacao e Contratos da CAER - RILC.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

19.1. A exting@o dos contratos ocorrera de acordo com o previsto nos artigos 247 a 249 do

Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Companhia de Aguas e Esgotos de

Roraima - RILC/CAER.

19.2. A extingdo dos contratos, de acordo com o art. 247 do RILC/CAER, poderé ocorrer:
19.2.1. Pela via natural, quando verificado o cumprimento total das obrigagdes

firmadas pelas Contratantes;
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19.2.2. Por fato anterior ou contemporaneo a sua celebracdo, nas hipdteses
previstas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” do inciso II do art. 247 do RILC/CAER;
19.2.3. Por fato posterior a sua celebracdo, nas hipdteses previstas nas alineas “a”,
“b”, “c”, “d”, “e”, “f”, “f1”, “f2” e “f3” do inciso III do art. 247 do RILC/CAER;
19.2.4. Pela morte do Contratado, quando este for Pessoa Fisica.
19.3. Constituem motivo que autorizam a CAER exercer o direito de resolugdo do contrato,
conforme art. 248 do RILC/CAER, dispensado provimento judicial nesse sentido:
19.3.1. O descumprimento total ou parcial de obrigacdes contratuais pelo
Contratado;
19.3.2. A alteracao da pessoa do Contratado, mediante:
a) A subcontratagdo parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia,
total ou parcial, a quem ndo atenda as condigdes de habilitacdo e sem
prévia autorizacdo da CAER;
b) A fusdo, cisdo, incorporagdo, ou associacdo do Contratado com
outrem, ndo admitidas pela CAER e que causem prejuizo a execucdo
do objeto.
19.3.3. O desatendimento das determinagdes regulares do gestor ou fiscal do
contrato;
19.3.4. O cometimento reiterado de faltas na execugao contratual;
19.3.5. A dissolugdo da sociedade ou o falecimento do Contratado;
19.3.6. A decretagdo de faléncia ou a insolvéncia civil do Contratado;
19.3.7. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura do
Contratado,desde que prejudique a execucao do contrato;
19.3.8. Razdes de interesse da CAER, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo administrativo;
19.3.9. A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe,
regularmente comprovada, impeditiva da execugao do contrato;
19.3.10. A ndo integralizacdo da garantia de execu¢do contratual no prazo

estipulado;
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19.3.11. O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;
19.3.12. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o
prosseguimento da execucao da avenca;
19.3.13. Quando o Contratado for agente econdmico envolvido em casos de
corrupc¢do ou sobre os quais haja forte suspeita de envolvimento, condicionada a
prévia manifestacdo fundamentada da Diretoria de Compliance ou equivalente.
19.4. Os casos de resolucao contratual por ato unilateral da CAER devem ser formalmente
motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado ao Contratado direito ao
contraditdrio e ampla defesa prévios, por meio da instauragao.
19.5. Quando a resolucdo do contrato ocorrer por ato unilateral da CAER, acarretard as
seguintes consequéncias, sem prejuizo da aplicagdo das sancgdes previstas nos instrumentos
convocatorio e contratual e no RILC/CAER:
19.5.1. Assungdo imediata do objeto contratado pela CAER, no estado e local em
que se encontrar;
19.5.2. Retencdo para execugdo da garantia contratual e de eventuais créditos
devidos ao Contratado, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos e
multas impostas pela CAER;
19.5.3. Impedimento de participar de licitagcdes e firmar contratos com a CAER
at¢ que seja finalizado o processo administrativo para apuragdo das
responsabilidades e eventual aplicacdo de sangdes ao Contratado.
19.6. Quando a resolucdo do contrato ocorrer sem que haja culpa do Contratado,este sera,
conforme art. 249 do RILC/CAER, ressarcido dos prejuizos que houver sofrido, desde que
regularmente comprovados, e, ainda tera direito a:
19.6.1. Devolugao da garantia,
19.6.2. Pagamentos devidos pela execucao do contrato até a data da rescisdo;
19.6.3. Pagamento do custo da desmobiliza¢do, caso requerido e devidamente

comprovado.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICACAO
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20.1. Incumbe a CONTRATANTE providenciar a publicacido deste instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS

21.1. Regéncia pela Lei n° 13.303/2016, RILC/CAER, Manual de Gestéo e Fiscaliza¢io de

Contratos, Codigo Civil, CDC e normas correlatas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Fica eleito o foro da Comarca de Boa Vista/RR, com renuncia a qualquer outro, para

dirimir controvérsias decorrentes deste contrato.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e

forma, para um s6 efeito.

Boa Vista - RR, de

PELA CONTRATANTE:

JAMES DA SILVA SERRADOR

Diretor Presidente

JAFFE DA SILVA OLIVEIRA

Diretor de Tecnologia e Gestdo dos Sistemas de Aguas

de 2025

PELA CONTRATADA:
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
NOME DO REPRESENTANTE
Representante Legal
TESTEMUNHAS:
1. CPF n°
2. CPF n°
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